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⽣活者発想による
未来洞察プログラム
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. ⽅法論について１
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不確実性の時代 3

ü世界中の⼈が⼀⻫に「ステイホーム」するなんて、思ってもみなかった
ü⼈との触れ合いを制限される暮らしになるなんて、思ってもみなかった
ü薬局で、マスクの取り合いになるなんて、思ってもみなかった
ü職場に「出勤許可」を出さないと⾏けないなんて、思ってもみなかった
üグローバル化の時代、国境間の移動ができなくなるなんて、思ってもみなかった
ü家族が亡くなったのに、お葬式を⾃粛しないといけないなんて、思ってもみなかった
ü学校が何か⽉も休校になるなんて、思ってもみなかった
ü皆が東京に⾏きたがらなくなるなんて、思ってもみなかった
ü⼤気汚染のレベルが低下し、こんなにも空気が澄むなんて、思ってもみなかった

今までの延⻑線上では全く想定しえなかったwith／afterコロナ社会。

中期的な変化を踏まえた「新しい現実」を洞察することが必要となる。
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不透明・不確実が前提となるこれからの時代において
想定できる未来だけでなく、⾮連続な未来についても同時に検討し、

多⾓的な⽣活者視点のアプローチを通じて
外部環境変化に対する⾒⽴てをつくり、イノベーションの起点となる

その組織らしい新しい⽣活機会を創発する⽅法論

未来洞察



© 2018 HAKUHODO  Inc. All Rights Reserved.  Confidential.

⻑期的視点での戦略⽴案を検討する上で有⽤な⼿法。「ホライゾンスキャニング※」⼿法を⽤いなが
ら⽣活者視点からのアプローチを通じて未来を洞察し、イノベーションの起点となる新しい機会を創
発する⽅法論。
※将来⼤きなインパクトをもたらす可能性のある変化の兆候をいち早く捉えることを⽬的とした将来展望活動（科学技術・学術政策研究所より）
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未来洞察⼿法について



Ⓒ HAKUHODO  Inc, All  Rights  Reserved. | CONFIDENTIALⒸ HAKUHODO  Inc, All  Rights  Reserved. | CONFIDENTIAL

提供実績

■企業 ■公的機関・業界団体

–業種
•情報通信
•⾃動⾞
• ｴﾚｸﾄﾛﾆｸｽ・家電
•⾷品・飲料
•化粧品・ﾄｲﾚﾀﾘｰ
•⾦融・保険
•流通・⼩売
•玩具・ゲーム

•メディア
•建設・住宅
•化学・素材
•エネルギー
•その他サービス

• 経済産業省 ・復興庁
• 国⽴環境研究所 ・科学技術振興機構
• 情報通信研究機構
• 新エネルギー ・産業技術総合開発機構
• 東京⼤学 ・京都⼤学
• 東京⼯業⼤学 ・⼀橋⼤学
• 近畿⼤学
• ⽇本ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ協会 ・⽇本産業デザイン振興会
• ⽇本百貨店協会 ・⽇本能率協会
• ⽇本経団連 ・関⻄経済同友会
• 地⽅⾃治体

60社 25機関

※プロジェクト単位では、のべ80以上の提供実績になります。
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アウトサイド・イン発想インサイド・アウト発想

主に内部視点から創出する
「未来事象」

主に外部視点から創出する
「未来兆し」１ ２

「未来事象」と「未来兆し」との掛け合わせにより

「未来シナリオ」を創発する３

Scenario Making
のフレームワーク

基本フレーム

内部視点の未来事象と外部視点の未来兆しを
掛け合わせることで、未来シナリオを創発。
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.実践事例とシナリオ紹介２



経済産業省 未来対話map の紹介

中堅・若⼿職員が中⼼となり、未来社会への問いかけを⽬指して「未来シナリオ」を作成。
全体の網羅性や関係性を俯瞰できるよう、シナリオが起りうる年限に沿って配置したもの。
⻑期的でインタラクティブな政策⽴案のきっかけとして活⽤していく。
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気候変動の未来シナリオ WS開催概要

経済産業省と環境省の若⼿メンバーの協働で未来シナリオ作成WSを開催。
内部視点の「未来事象」と外部視点の「未来兆し」を掛け合わせ
２０５０年付近の気候変動にまつわる社会変化の未来シナリオを８個創発した。
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参考 作成ステップ
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参考 2040年の気候変動
未来シナリオ❷
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参考 2040年の気候変動
未来シナリオ❸
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未来年表の提供事例 14

中⻑期視点での経営・事業戦略構築の⽀援に。

モビリティ社会の未来（2011年〜）
2010〜2050年 ⾃動⾞会社 先⾏開発機関
全社の製品開発、先⾏研究などの参考として活⽤

家電の未来（2017年）
2010〜2030年 電機メーカー R&D
経営者と共有し、製品開発戦略に反映

ビューティー＆サイエンスの未来（2020年）
現在〜2030年 ⽣活⽤品メーカー 組織横断PJ
中堅・若⼿メンバーで創出した事業企画を社⻑に向けプレゼン
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.取り組みイメージ３
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Input Research
(2-3hour mtg)

l 設定テーマにおける主要な論点、
⾃社の問題意識【未来事象】

l テーマに対する不確実要素を含む
外部性の強い変化の予兆
【未来兆し】

Ideation
(2days WS) Visualization

l インプット情報の統合

l 未来機会、アイデア作成

l 機能要件抽出

l 未来アイデア・新⽣活機
会のビジュアル作成

未来シナリオを導出するた
めの各種インプットの作
成・共有

インプットを統合して、未
来機会およびアイデアを作
成し、そこから導かれる商
品の機能要件について議論

未来アイデアをビジュアル
化することで、関係者の理
解を促進し、戦略を推進す
るためのドライバーとする

プロジェクトワークフロー（例） 16
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インパクト
⼤

不確実性・⾼

⼤チャンス・⼤リスク避けられない⼤変⾰

当たり前の未来 ウィーク・シグナル

受容性リサーチ
トレンドリサーチ
継続的なウォッチ

受容性リサーチ
類似事例探索

継続的なウォッチ受容性リサーチ

シナリオA

シナリオC

シナリオB
シナリオD

創発したシナリオを評価し、
企業としての取り組み優先度を判断する

■未来シナリオの評価
各シナリオにおいて主役となる⽣活者、アイデア、

ステークホルダーのイシューなどを抽出

■未来シナリオからの戦略⽰唆

⼤チャンス
⼤リスク

健康管理センサー付
保険の登場

想定ユーザー
①その時、社会は
②その時、業界は
③その時、ＡＡＡは

コアアイデア例

病院勤務
看護⼠

上海在住
⼥性研究員

地⽅都市在住
公務員／ＮＰＯ

シナリオ
評価

避けられない
⼤変⾰

ウィーク
シグナル

アジアホッパーを
中⼼に、産業再編成

MY公共物のある
ライフスタイルシティ

それぞれのシナリオを評価し、
そのシナリオ下における最良の打ち⼿（＝戦略）を策定する。

（参考）シナリオ評価と戦略策定 17
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(参考)未来シナリオ可視化イメージ
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未来共創ツール

ポータブル新事業機会

・年表の体裁は、移動可能なロールアップバナー（200x600cm）を想定。
・複数の新事業機会をビジュアルでサポートして作成。
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(参考)未来シナリオ可視化イメージ
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(参考)未来シナリオ可視化イメージ
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未来共創ツール

W S カ ー ド
・新事業機会の内容を簡略化し、A5サイズ程度でカード化。

※印刷物としての納品は50セット

WSカードを活⽤した場のイメージ
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未来を予測する → 未来を洞察する

競争優位性戦略 → 存在意義（Purpose）起点の戦略

未来シナリオ作成が⽬的 → バックキャストの戦略策定が⽬的


